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22 Formacion de formadores — Train the Trainer Intercultural

Para 2015/16 el Instituto Indidlogo ofrece dos tipologias de cursos para profesionales de la
ensefianza, del coaching y de la formacién: tanto para aquellas personas que quieran
profundizar y/o ampliar sus conocimientos como para las que deseen establecerse
profesionalmente en este dmbito.

La “formacion basica” se dirige a personas que quieran adentrarse en el ambito de la
formacién o que tengan que organizar y moderar grupos en su actual trabajo.
El curso se compone de 5 mdodulos.

La “formacion avanzada” estd pensada para formadores que ya estén trabajando y que
quieran ampliar sus conocimientos y/o buscar un red de profesionales para intercambiar
ideas y captar nuevas tendencias e inspiraciones.

El curso se compone de 4 mddulos.
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Cada curriculum incluye

* Moédulos de concentracién: Cada curriculum consiste de 4 o 5 mddulos enfocados en
los aspectos de la formacidon que consideramos mas centrales. Son de 16h de
duracion y siempre se realizan los viernes y sabados. Combinan la teoria mas
relevante del ambito con dinamicas y ejercicios practicos para asi garantizar un
aprendizaje profundo.

* Proceso de aprendizaje guiado: Para crear continuidad entre los moddulos y
profundizar el aprendizaje de los mismos, facilitamos ejercicios de reflexién y practica
para todos los alumnos del curriculum. Los recibirds pocos dias después de cada
modulo y tendras unas semanas para completarlas.

* Reuniones de curso: Antes de empezar cada mddulo, habra 1h de reunidon entre
todos los participantes de la formacién y el equipo Indidlogo, donde se habla de los
ejercicios del aprendizaje guiado y se pueden hacer preguntas acerca de
organizacién, contenidos, y la actualidad de la formacion. También es un espacio para
intercambiarse de forma relajada con los compafieros y formadores.

* Sesiones de Coaching individual: Ademas cada participante tendra derecho a una
sesion de Coaching individual con uno de los formadores. En estas sesiones hay la
posibilidad de trabajar aspectos individuales del participante como por ejemplo su
concepto de la formacidn, su posicionamiento en el mercado o también el miedo
escénico... El tema del Coaching se establece entre participante y su Coach.

* Taller de certificacion: Tras finalizar el dltimo moddulo tienes la posibilidad de
certificarte en el "taller de certificacion". Tendrds que preparar por escrito tu
concepto de formacion y presentarlo en frente de tus compafieros y el equipo de
formadores Indidlogo que te daran feedback y consejos. Saldrds con tu certificado!

Y lo mejor: Todas estas ofertas estan incluidas en el precio del curriculum!

—

Taller de certificacion de la 12 Edicion, Abril 2015



Competencias desarrolladas

Durante la participacion en la “Formacion de Formadores” se desarrollan las siguientes
competencias claves:

* Competencia personal - Encontrar tu propio estilo, personalizar tus trainings y
maximizar el nivel de participacion a través del método visual thinking y conociendo
diferentes técnicas y ejercicios

* Competencia relacional - Establecer contacto con los participantes y moderar grupos
siendo auténtico y creando un buen clima de trabajo

* Competencia de actuacion - Disefiar formaciones completas, desde la evaluacién de
necesidades hasta los resultados

* Competencia intercultural - Ampliar tus competencias interculturales y de gestion de
conflictos, lo cual te dara la posibilidad de ampliar también tu propia oferta de
formacion.

Motivos para trabajar como formador/a

El trabajo con personas: la razén principal para trabajar como Trainer es que es un placer
acompafiar a personas en su aprendizaje y crecimiento. El momento en que logras crear
cohesion, la sensacidn de “nosotros como grupo”, el clima concentrado y relajado durante
los ejercicios, la complicidad y el buen feedback después de una formacion... todo ello tiene
para nosotros un atractivo casi adictivo.

El trabajo en si: el trato con gente diversa, el aprendizaje constante, los viajes, la posibilidad
(y la ventaja) de poder trabajar en diferentes idiomas, de ofrecer formaciones que nos
gustan... estas son solo algunas de las ventajas que el curso proporciona.

Posibilidades econdmicas: la formacidn es un sector relativamente bien pagado. Los
ingresos dependen mucho del cliente, del ambito, de la experiencia, de la estrategia
personal, entre otros. Ademas existen programas de subvenciones gubernamentales, como
por ejemplo las de la Agencia Tripartita, que incentivan a las empresas a formar a sus
empleados, creando mercado para formadores.

Las posibilidades: es un campo relativamente nuevo en Espafia que todavia ofrece muchas
posibilidades y que seguramente tendra un crecimiento considerable durante las proximas
décadas.

Tienes mas preguntas?

Concierta tu entrevista de orientacion!



Modulo B1 - Introduccion a la formacion de adultos
16/17 de Octubre 2015

éQuieres saber ...?

e (Como ensefiar tus conocimientos a otras personas?
* (Como es la profesion del formador?

* (Como preparar e impartir cursos de calidad?

* (Como sentirte comodo en el rol de formador?

Este taller basico se dirige a todos aquellos que quieran
impartir, o ya imparten, formaciones para adultos. Desde un
punto de vista integral conoceras los principios basicos del
aprendizaje y de la diddctica de adultos. Aprenderds a evaluar
los diferentes factores individuales, grupales e institucionales
para desarrollar la formacién idonea para tus participantes
utilizando la metodologia adecuada.

El curso brinda un abanico de herramientas, métodos y ejercicios practicos, capacitando a los participantes a
desarrollar sus propias formaciones. En concreto aprenderas:

*  Realizar un analisis previo de los participantes y de la institucién donde se realizara la formacion
*  Planificar sistemdticamente tu formacién

*  Impartir la formacién utilizando una metodologia variada y moderna

* Entender la dindmica de grupos en procesos formativos

e Asumir tu rol como formador/a

* Gestionar conflictos y participantes dificiles

*  Evaluar los resultados de tu formacion

Ulrich Schubert

Licenciado en Psicologia y en Economia de las Empresas en la Universidad de Viena.
Especializado en Psicologia de las Organizaciones, Liderazgo y Dindmicas de Grupos.
Formado y certificado como Coach para ejecutivos por la EASC (Asociacidon Europea de
Supervisén & Coaching). Especializado en Coaching para expatriados, ejecutivos y
emprendedores. Formador de habilidades especializado en: formacion de formadores,
hablar en publico, trabajo en equipo, comunicacion intercultural y resolucion de
conflictos. Docente en ELISAVA, EUHT San Pol y en la Universidad publica de Viena.




Mddulo B2 - Dindmicas grupales - Liderar y moderar grupos
6/7 de Noviembre 2015

éQuieres saber...

* cémo liderar un grupo con éxito?

e coémo gestionar un participante conflictivo?

* como motivar un grupo a asumir la responsabilidad?

*  como planificar una formacién conforme a la dindmica
grupal?

Este taller se dirige a todas aquellas personas que, delante de un
grupo, tienen que ganar su interés y confianza en poco tiempo.
Trasmitimos teoria y ejercicios practicos, Utiles para entender la
dinamica de un grupo y cdmo poder influir y guiar a un grupo sin
manipularlo.

El objetivo de la formacion es mejorar las competencias del formador en general y también proporcionar
herramientas para impartir formaciones mas eficaces e interesantes. Por eso es importante que el formador
reflexione sobre si mismo, conozca sus capacidades y habilidades y sepa combinarlas con la dindmica que
produce un grupo.

El taller brinda un abanico de herramientas, métodos y ejercicios practicos. Participar en este taller te
capacitara para:

* Conocer la teoria de los fenédmenos grupales

*  Gestionar situaciones complejas en grupos

* Viviry reflexionar sobre procesos grupales

*  Ampliar tus conocimientos sobre: imagen propia e imagen ajena, dar y recibir feed back, asumir el
liderazgo y dejarse liderar, llegar a decisiones consensuales en un grupo, manejar sentimientos
positivos y negativos, tratar la autoridad, activar la responsabilidad en el grupo; manejar los conflictos
y la critica de una manera constructiva, ampliar tu comunicacion y empatia, gestionar relaciones, etc.

* Introducir nuevas dindmicas y ejercicios grupales en tu trabajo

*  Practicar ejercicios y dindmicas e para entender ain mas las légicas grupales

Susanne Rieger

Lic. socidloga,supervisora y coach, Directora de Indidlogo.

Supervisora y Coach, Miembro de EASC (European Association of Supervision y
Coaching) y de ISPA (Instituto de supervisores profesionales asociados), miembro de la
asociacion Model-of-Freedom y formadora intercultural.

Especialista en: supervisién, coaching, training y formacion individual y grupal, en los
siguientes temas: desarrollo de equipo, habilidades directivas, gestién de conflictos,
comunicacion intercultural, dinamicas de grupos, direccion de grupos, intervision
(asesoramiento entre compafieros), técnicas de analisis transaccional, “burn-out”,
acoso moral y resiliencia, en centros de trabajo, instituciones y empresas




Mddulo B3 — Técnicas de presentacion
11/12 de Diciembre 2015

éQuieres ...

* ¢Sentirte cdmodo hablando delante de grupos?

* (Encontrar el estilo que te permitamoderar grupos siendo tu
mismo?

* ¢Asegurarte que los participantes entienden tus instrucciones?

* (Aprender estrategias para mantener la compostura en
situaciones dificiles?

Para un formador sus dotes de presentacidn son una herramienta
indispensable. A través de breves contenidos tedricos y mucha practica
aprenderas a:

* presentar contenidos interesantes, crear suspenso, provocar risas y mantener la atencion de la
audiencia,

* usar gestos, mimica, voz y respiracién para mejorar tus resultados

* darinstrucciones comprensibles, por mas complejo que sea el ejercicio

* presentarte delante de un grupo y hacerlo con el equipo interno adecuado

* encontrar frases de primeros auxilios para situaciones que ojala nunca te pasen

*  buscar tu propio estilo de presentacion.

Anna Fuchs

Anna Fuchs es Psicéloga, Formadora, Coach, representante del Instituto de Comunicacion
de Schulz von Thun en Espafia, miembro de la Junta Directiva de SIETAR Espafia (Society
for Intercultural Communication, Training and Research), docente del EAE Business
School Barcelona, y del Institute of Communication & Leadership, Lucerne, Suiza.

Nacida en Alemania, vive desde hace mas de 10 afios en Barcelona. Trabaja en temas del
desarrollo personal, comunicacién, competencias interculturales, liderazgo y moderacion
de grupos.

Ulrich Schubert

Licenciado en Psicologia y en Economia de las Empresas en la Universidad de Viena.
Especializado en Psicologia de las Organizaciones, Liderazgo y Dindmicas de Grupos.
Formado y certificado como Coach para ejecutivos por la EASC (Asociacidon Europea de
Supervisén & Coaching). Especializado en Coaching para expatriados, ejecutivos y
emprendedores. Formador de habilidades especializado en: formacién de formadores,
hablar en publico, trabajo en equipo, comunicacion intercultural y resolucion de
conflictos. Docente en ELISAVA, EUHT San Pol y en la Universidad publica de Viena.




Modulo B4 - Resolucion de Conflictos
15/16 de Enero 2016

éQuieres ...

e detectar a tiempo conflictos y
tensiones en el grupo?

* manejar interferencias en la
comunicacion?

e gestionar conflictos entre dos
personas?

El conocimiento sobre la moderacion de conflictos no es sélo imprescindible para mediadores, sino también
para formadores y todos aquellos que trabajan con personas. Los participantes aprenderan a aplicar diferentes

modelos y herramientas practicas que ayudan a entender, gestionar y superar conflictos con individuos, grupos
y entre personas.

=  Diagnosticar e intervenir durante las diferentes fases de conflictos,

e Lidiar con las emociones (la ira y la agresion)

* Encontrar estrategias para la busqueda de acuerdos,

Usar los modelos de la psicologia positiva (Berne, Schulz von Thun) para analizar y mediar en

conflictos, como por ejemplo: circulos viciosos, diferentes estilos de personalidad, transacciones en el
andlisis transaccional

Susanne Rieger

Lic. socidloga,supervisora y coach, Directora de Indidlogo.

Supervisora y Coach, Miembro de EASC (European Association of Supervision y
Coaching) y de ISPA (Instituto de supervisores profesionales asociados), miembro de la
asociacién Model-of-Freedom y formadora intercultural.

Especialista en: supervision, coaching, training y formacién individual y grupal, en los
siguientes temas: desarrollo de equipo, habilidades directivas, gestién de conflictos,
comunicacién intercultural, dindmicas de grupos, direccion de grupos, intervision
(asesoramiento entre compafieros), técnicas de analisis transaccional, “burn-out”,
acoso moral y resiliencia, en centros de trabajo, instituciones y empresas




Modulo B5 - Diferencias y similitudes - Comunicacion Intercultural
Febrero 2016

Quieres saber ...

*  /JQué he de tener en cuenta si trabajo con personas de otras culturas?
*  /JQué ofrece el campo de la comunicacion intercultural?

* (¢Donde puedo encontrar herramientas nuevas?

*  (CAémo planifico una formacion intercultural?

e (Y cdmo me influyen mis propias raices culturales?

Este taller se dirige a todas aquellas personas que estan interesadas en la
interculturalidad, ya sea por razones privadas, profesionales o una
combinacién de ambas.

El objetivo de la formacion es mejorar las competencias interculturales en general y proporcionar herramientas
para impartir formaciones interculturales. Mucho mds alla de simples “Do’s and Dont’s”, analizamos diferentes
maneras de pensar, sentir y actuar, conociendo también nuestros propios valores y patrones de
comportamiento.

El workshop brinda un abanico de herramientas, métodos y ejercicios practicos.
Participar en este taller te capacitara para:

o Conocer y usar, pero también cuestionar, las tradicionales herramientas y los modelos de la formacién
intercultural (iceberg, dimensiones culturales...)

d Gestionar malentendidos interculturales

. Conocer modelos para explicar diferencias culturales, y reconocer las similitudes

o Ampliar tus conocimientos sobre los siguientes conceptos: comunicacion directa vs. indirecta, cortesia,
valores culturales, como tratar errores, savingface, distancia del poder, conflictos, estereotipos,
circulos viciosos, micro agresiones y mucho mas

o Introducir nuevas dindmicas, ejercicios y herramientas en tu trabajo

Anna Fuchs

Anna Fuchs es Psicéloga, Formadora, Coach, representante del Instituto de Comunicacion
de Schulz von Thun en Espafia, miembro de la Junta Directiva de SIETAR Espafia (Society
for Intercultural Communication, Training and Research), docente del EAE Business
School Barcelona, y del Institute of Communication & Leadership, Lucerne, Suiza.

Nacida en Alemania, vive desde hace mas de 10 afios en Barcelona. Trabaja en temas del
desarrollo personal, comunicacidén, competencias interculturales, liderazgo y moderacidn
de grupos.

Susanne Rieger

Lic. socidloga,supervisora y coach, Directora de Indidlogo.

Supervisora y Coach, Miembro de EASC (European Association of Supervision y Coaching)
y de ISPA (Instituto de supervisores profesionales asociados), miembro de la asociacién
Model-of-Freedom y formadora intercultural.

Especialista en: supervisién, coaching, training y formacién individual y grupal, en los
siguientes temas: desarrollo de equipo, habilidades directivas, gestion de conflictos,
comunicacién intercultural, dindmicas de grupos, direccion de grupos, intervision
(asesoramiento entre compafieros), técnicas de analisis transaccional, “burn-out”, acoso
moral y resiliencia, en centros de trabajo, instituciones y empresas




Precios y plazos de Inscripcion

Tipo Tarifa Precio
Precio Normal 2.300€
Earlybird (Inscripcion hasta el 31 de Julio 2015) 1.900€
Con beca* 1.600€

* Queremos que nuestras formaciones sean accesibles para todos y por lo tanto ofrecemos 3 becas para
personas que se encuentren en una de las siguientes situaciones: parados, estudiantes o personas que se hayan
dado de alta recientemente como autonomos. Si crees que cumples con los requisitos para recibir una beca,
ponte en contacto con nosotros!

IMPORTANTE: Para inscribirte en el curso por favor rellena el formulario en la pagina siguiente y realiza el pago
de inscripcion (20% del importe total) hasta la fecha indicada.

Dudas o preguntas?
Ponte en contacto con nosotros!

Susanne Rieger

Instituto Indidlogo

El Prat de Llobregat (Barcelona)
TIf 0034934795791

Fax 0034 93 4795791

mail: sr@indialogo.es



Formulario de inscripcion a la formacion "Train the Trainer - Programa Basico" 2015/2016

Nombre/ Apellido

Direccion

DNI

Profesion

Correo electrénico

IMPORTANTE Ademas de enviar el formulario de inscripcidn a la direccién indicada abajo, es
necesario realizar el pago de inscripcidn (20%) hasta el 20 de Septiembre 2015 en la cuenta siguiente
de la Caixa:

IBAN ES 292100 3315 21 2200146259
BIC: CAIXESBBXXX

Beneficiario: Interact en didlogo

Concepto: Inscripcion_Nombre_Apellido

Si no pactado de forma distinta, el resto del importe se pagara en 2 cuotas (40% cada una) hasta al
30 de Noviembre 2015 y 30 de Enero 2016 respectivamente.

Se ruega enviar el formulario rellenado hasta el dia 15 de Septiembre 2015

E-mail: sr@indialogo.es o Fax: 93 479 57 91



